iletisim Engelleri
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Cok konusuyorsun./-®\ Ben seni dinliyorum.

Ne zaman durman gerektigini bil. Ne zaman durman gerektigi konusunda sana
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Seni bekliyordum.
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Neden iletisim Kurariz?

Var olmak
Haberlesmek_
Paylagmak
Etkilemek ve yonlendirmek

Eglenmek ve mutlu olmak

lletisim, cevremizdeki insanlarla sé6zlu
ve sozsliz ifadeler araciigiyla
etkilesimde bulunmaktir.

lletisim Becerileri, karsimizdaki birey
veya bireylerle uygun bir etkilesim
kurarak aramizda sirdurlebilir bir
iletisim iliskisi baslatan ve devam
ettiren yetenekleri kapsar.

jLevisiMm BECERIiLER;

Empati Etkin
Dinleme
Saygt Ben

Rendimizi anlattiklanmizla ifade
ederiz, bu yizden iletisimde etkin
olmak énemlidir. Hayatimizin her
aninda siirekli bir iletisim mevcuttur.
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Empati = Anlamak + lletmek.

Etkili dinleme ile iletisim kurdugumuz
kisileri anlamaya gayret ederiz ve
empati olustururuz. Kendinizi
karsinizdaki kisinin yerine koyarak,
onun hissettiklerini anlamaya calisin.

Saygi: Kendini ve karsindaki kisiyi
kabul etmek, deger vermek ve
onemsemektir.

Etkin dinleme: Karsidaki kisiye “
deger verme ve saygi gosterme '
anlamina gelir. Dinlerken ilgi

gosterin, anlamaya odaklanin, dikkat
dagitic) davranislardan kacinin ve
s6ziini kesmeyin, boylece
karsimzdaki kisinin kendini ifade
etmesine olanak taniyin.
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Ben Dili: Bireyin karsilastig

durumlarnn ve davraniglann kendisi

uzerindeki etkisini objektif bir

g % sekilde ifade etme bicimidir. Bu
o . . ( yontemde birey, baskalanyla ilgili

. < ) ‘2 ) yorumlar yapmadan, rahatsiz eden
f— m  durumu yargilamadan tanimlar ve

yasadigi duygulan aktanr.

lletisimin Temel Kosullari

@b% lletisimde bireysel farkhliklanin kabul
edilmesi

@Bireyin degerli ve 6nemli oldugunun kabul
edilmesi

%(%?Dinsanlara saygl duyma

C&%Génﬁllﬁlﬁéﬂn oénemli oldugunun kabul
edilmesi

é%??l(ogulsuz olarak kabul etme ve ilgi gosterme
é@‘l’utarll olma
<> Empati kurabilme

%Gizlilige sayg! duyma

Beden Dili

Icerimizdeki her hareket, beden dilimiz
aracihigiyla disa yansir.
Yizimizdeki sarkmalar, sararmalar, kizarmalar,
sesimizin titremesi, tonlamamiz ve gllimsememiz
her biri ayn ayn degerlendirilir.

Eger s6zli mesajlarla beden dili arasinda bir
uyumsuzluk varsa, oncelikle beden dilinin
sundugu mesaj anlasihir ve akilda kalan da bu
mesaj olur.

Beden dili, insanlann iletmek istediklerini
aciklamada, diinya genelinde konusulan tim
dillerden daha fazla anlam tasiyabilir.



